
АНАЛИЗ ПРИСУТСТВИЯ КОМПАНИИ  В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА
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ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 
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ИЗ НИХ ИМЕЮТ СМЫСЛОВУЮ 
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4,75 
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19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                                         МОНИТОРИНГ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА

кол-во сообщений

все сообщения

сообщения от значимых 
авторов

сообщения от ботов

соотношение позитива и 
негатива

охват аудитории

1 121

76

43

1,47

1 298 329

в основе расчета индекса рейтинга динамика сообщений за неделю

12 8
36 14

480
513

58



площадки кол-во сообщений

twitter.com

vk.com

facebook.com

livejournal.com

plus.google.com

otzovik.com

odnoklassniki.ru

livemaster.ru

allday24.ru

951

131

29

4

2

1

1

1

1

Всего 1 121

85% 
TWITTER

12% 
VKONTAKTE

3% 
FACEBOOK                

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                                                                       АНАЛИЗ ИСТОЧНИКОВ
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РЕЗОНАНСНОЕ СООБЩЕНИЕ
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негатив позитив

15 
ПОЗИТИВНЫХ СООБЩЕНИЙ

21 
НЕГАТИВНЫХ СООБЩЕНИЙ

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                                                           ТОНАЛЬНОСТЬ СООБЩЕНИЙ

кол-во сообщений аудиторный охват

позитив

негатив

нейтрал

15 13 772

21 9 267

1 085 1 275 290

Всего 1 121 1 298 329

динамика позитива-негатива за неделю

закрытие фабрики 



площадки кол-во сообщений

vk.com

twitter.com

livejournal.com

facebook.com

otzovik.com

7

3

2

2

1

Всего 15

6 
ЖЕНСКИХ АВТОРОВ

2 
МУЖСКИХ АВТОРА

7 
НЕ ОПРЕДЕЛЕНО

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                        ИСТОЧНИКИ И АВТОРЫ ПОЗИТИВНЫХ СООБЩЕНИЙ

7 %

13 %
13 %

20 %

47 %

площадки

vk.com twitter.com
livejournal.com facebook.com
otzovik.com

13 %

13 %

25 %
13 %

13 %

25 %

регионы

Днепропетровск, Днепропетровская область
Кривой Рог, Днепропетровская область
Донецк, Донецкая область
Киев
Херсон, Херсонская область
Березно, Украина



4 сообщения

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                                                  ПОЗИТИВНЫЕ СООБЩЕНИЯ (15)

Спасибо девушкам и парням из ***,, 
спасибо художникам за 
предоставленные картины, спасибо  
*** за предоставленные букеты из 
мягких игрушек...

НЕ покупаю конфеты *** и мои 
любимые пельмени ***, т.к. сдклано в 
Донецке, а Днр (с первого раза само 
написалось ЖНР))) налоги платить в 
украинскую кзну не могут 100%

Дмитрий], доел последние конфеты 
*** и пельменями "***" закусил. мне 
будет вас не хватать)))

Кому смаколиків по зниженій ціні? 
До 28 січня цукерки ***-оповіданка 
від ТМ «***» всього за 48,69!

5 сообщений

ЦЕНА И КАЧЕСТВО:

люблю конфетки..... м-м-м* **** -
найсмачніші... 

*** фореве, все остальное так 
себе :-) нам сказали, что белорусские

Но там где я не выбора,не 
вкуса,просто вспоминаю наши ***,да 
и(что душой кривить ***)цена-
кпчество...

Так у меня хоть возможность была 
своим малявкам купить,но *** 
дорогущие конфеты не покупаю,***, 
*** и **** фирмы беру

Попробовала недавно напиток. *** 
*** Понравился. 

6 сообщений

ЭКСКУРСИИ НА ФАБРИКУ “***”: 

@olyalev1 ты на *** едешь? Мне 
тоже вкусняшек привизи

ура я дождалась того дня, когда я 
поеду на ***, господи мы с 
животиком счастливы

Ездили на фабрику *** !Очень 
понравилось!Шоколада наелась 

На нашей местной фабрике *** - 
очень вкусные делают

а ты там была *** ?))там показывают 
как конфеты изготовлять !)))) 
классно!!

*** шыколадная фабрика 
(фото)



площадки кол-во сообщений

vk.com

livejournal.com

facebook.com

plus.google.com

16

1

3

1

Всего 21

8 
ЖЕНСКИХ АВТОРОВ

5 
МУЖСКИХ АВТОРОВ

7 
НЕ ОПРЕДЕЛЕНО 

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                         ИСТОЧНИКИ И АВТОРЫ НЕГАТИВНЫХ СООБЩЕНИЙ
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vk.com livejournal.com
facebook.com plus.google.com

5 %5 %
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10 %

5 %
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5 %
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48 %

регионы

Киев, 
Кривой Рог, Днепропетровская область, Украина
Харьков, Харьковская область, Украина
Одесса, Одесская область, Украина
Запорожье, Запорожская область, 
Могилев-Подольский, Винницкая область, 
Донецк, Донецкая область, Украина
Канада
Москва Россия
Колпино, Город Санкт-Петербург
Майкоп, Республика Адыгея Россия



2 сообщения

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                                                     НЕГАТИВНЫЕ СООБЩЕНИЯ (21)

ТАК ВОТ ПОЧЕМУ КОНФЕТЫ 
**** ОТ *** ТЕПЕРЬ ПО 80 ГРН ЗА 
КИЛО?

В Донецке конфеты тоже не 
дешёвые, тоже подорожали *** 
стоит сейчас 52грн. *** 80грн. *** 
авк стоит 73грн

9 сообщений

СПИСОК ПРОДУКТОВ, КОТОРЫХ 
КАТЕГОРИЧЕСКИ НЕЛЬЗЯ ПОКУПАТЬ 
ДЕТЯМ: 

две марки печенья “***” с вкусом 
клубники и с вкусом вишни, 
произведено в Украине (марка 
“***”) – содержит опасный 
краситель Е122

3 сообщения

КАЧЕСТВО И ВКУС:
цукерки (о ***) не пластилін, 
як в *** чи ***

В украінських цукерках скрізь 
замінник цукру присутній. *** і *** (а 
ще ***, *** і подібне на аналіз не 
носили Олександре? Моя свекруха іх 
продукцію обожнює, бо дешево і 
пахне як парфуми, всі “ м’якесенькі” 
_помадка замість трюфелів

тоха, а тебе что конфеты *** 
не нравяться, они реально 
самые вкусные, вкуснее ***, 
бисквитки!

7 сообщений

А як пояснити дитячі подарунки на Новий рік від соц. страху, майже повністю 
сформовані з цукерок *** ?! То *** ми звідти вивезти не можемо, а цукерки-будь 
ласка?!.. (еще 6 см в приложении)



171 
УКРАИНА

510 
РОССИЯ

440 
НЕ ОПРЕДЕЛЕНО

19-25 ЯНВАРЯ 2015                                                     РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПУБЛИКАЦИЙ ПО РЕГИОНАМ

Украина кол-во сообщений

Киев, Украина

Харьков, Харьковская область, Украина

Днепропетровск, Днепропетровская область

Донецк, Донецкая область, Украина

Львов, Львовская область, Украина

Запорожье, Запорожская область, Украина

Кривой Рог, Днепропетровская область,

Кировоград, Кировоградская область

Хмельницкий, Хмельницкая область,

Мариуполь, Донецкая область, Украина

Горлівка, Донецкая область, Украина

Купянск-Узловой, Харьковская область

Ровно, Ровненская область, Украина
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Украина кол-во сообщений

Николаев, Николаевская область, Украина

Луганск, Луганская область, Украина

Херсон, Херсонская область, Украина

Каховка, Херсонская область, Украина

Энергодар, Запорожская область, Украина

Луцк, Волынская область, Украина

Ковель, Волынская область, Украина

Вінниця, Винницкая область, Украина

Могилев-Подольский, Винницкая область,

Березно, Украина

1
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1

1

1

1

1
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